Przedsigbiorstwo Wielobranzowe

ART.MAS Export-Import

Jacek Binczyk, Wojciech Biriczyk sp.j v
26-600 Radom, ul. Z6tkiewskiego 64

Tel. (048) 36 546 36 wew. *34 ART.MAS

PROTOKOL REKLAMACYJNY

Uwaga: Produkt nalezy odesta¢ wraz z niniejszym protokotem na adres ART-.MAS. Reklamowany produkt musi by¢ czysty i suchy.
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1) Nazwa i adres firmy zgtaszajacej reklamacje

2) Osoba kontaktowa 3) Telefon KONTAKLOWY .......orvceeesmmsnesessssssssssessssssnsssss s

4) Nazwa towaru | 5) llos¢ i 6) Data sprzedazy i numer | 7) Rodzaj uszkodzenia

(symbol) (Fv/wz) (kiedy i w jakich okolicznosciach wada zostata stwierdzona)

8) Osoba ze strony ART.MAS z ktrg uzgodniono reklamacje

Uwagi:

Podpis osoby reklamujacej towar

9) Sposadb rozpatrzenia reklamacji

Podpis osoby rozpatrujacej reklamacje

Procedura sktadania reklamacji w ART.MAS

. Protokét reklamacyjny wraz z kopia dokumentu zakupu nalezy dotaczy¢ do reklamowanego towaru.

. Reklamowany towar wysytany jest na koszt Reklamujacego, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji towar jest odsytany na koszt ART.MAS.

. Reklamacje niezasadne beda odsytane na koszt reklamujacego.

. Reklamowany towar powinien by¢ czysty, suchy, towar nie spetniajacy tych wymagan, nie bedzie rozpatrywany wzgledem reklamacji, zostanie odestany na koszt

Reklamujacego.

Uwaga: ART.MAS nie przyjmuje zadnych zwrotéw towaru réwniez reklamowanego bez wczesniejszego uzgodnienia i akceptacji ze strony ART.MAS.
Nie uzgodnione reklamacje nie beda przyjmowane i beda odsytane do Reklamujacego na jego koszt.

Prosimy o wpisanie nazwiska osoby z kt6ra byta uzgadniana wysytka reklamowanego towaru.




